ULM

NCS

Dienstleistungspreisliste fur IT-Services

Folgende Dienstleistungssétze gelten Montag bis Freitag von 7:00 -20:00 Uhr

Stundensatz First-Level-Support 110,00 €
Stundensatz Auszubildender 53,00€
Stundensatz Juniortechniker 90,00 €
Stundensatz Seniortechniker 110,00 €
Stundensatz Systemengineer 150,00 €
Stundensatz Systemconsultant 188,00 €

sowie Montag bis Freitag von 20:00 -7:00 Uhr, Samstag 00:00 — 24:00 Uhr

Aufschlag von 50% auf den regulér geltenden Stundensatz
Stundensatz First-Level-Support 165,00 €
Stundensatz Auszubildender 79,50 €
Stundensatz Juniortechniker 135,00 €
Stundensatz Seniortechniker 165,00 €
Stundensatz Systemengineer 225,00€
Stundensatz Systemconsultant 282,00€

sowie Sonn- und Feiertagen

Aufschlag von 100% auf den reguléar geltenden Stundensatz
Stundensatz First-Level-Support 220,00 €
Stundensatz Auszubildender 106,00 €
Stundensatz Juniortechniker 180,00 €
Stundensatz Seniortechniker 220,00 €
Stundensatz Systemengineer 300,00€
Stundensatz Systemconsultant 376,00 €

Einschriankung, Aufwand, Abrechnung, Gewéhrleistung und Haftung

Die Dienstleistungssatze sind ohne An-/Abfahrtskosten sowie Reisezeiten zu verstehen. Generell fihren wir
Dienstleistungen nur nach Aufwandsberechnung auf Stundenbasis durch, es sei denn, es wurde zuvor schriftlich
ein im Umfang fest definierter und fixer Gesamt- oder Pauschalaufwand vereinbart. Als kalkulatorische Basis sind
acht Arbeitsstunden einem Tagessatz gleichzusetzen.

In Angeboten angegebene geschatzte Zeitaufwendungen sind als grobe Richtwerte fur die Dauer des Auftrages
(Serviceeinsatzes) zu verstehen. Fest und fix vereinbarte Aufwendungen und Termine zur Durchfihrung von
Dienstleistungen gelten nur dann abschlieBend und auf den jeweiligen Auftrag bezogen als verbindlich, wenn diese
ausdrucklich durch die Geschaftsleitung oder die Leitung IT-Services gegengezeichnet sind und mit schriftlicher
Auftragsbestatigung durch NCS ULM bestatigt wurden. Fir alle Vereinbarungen gelten die in unseren Angeboten
gemachten Bindefristen fur Termine, Aufwendungen und rechtzeitige Beauftragung durch den Kunden. Wenn nicht
schriftlich anders vereinbart gilt, dass Arbeiten, die Werktags ab 20:00 Uhr abends bis 7:00 Uhr morgens sowie
Samstag, Sonn- und Feiertagen geleistet werden, mit den o.g. erhdhten Dienstleistungssatzen zur Abrechnung
kommen.
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Pkw An-/Abfahrt - Reisezeiten

PKW An-/Abfahrtspauschale bis 15 km zum Einsatzort gerechnet vom Abfahrtsort 27,00 €
PKW An-/Abfahrtspauschale bis 25 km zum Einsatzort gerechnet vom Abfahrtsort 48,00 €
PKW An-/Abfahrtspauschale bis 50 km zum Einsatzort gerechnet vom Abfahrtsort 73,00 €
PKW An-/Abfahrtspauschale bis 100 km zum Einsatzort gerechnet vom Abfahrtsort 105,00 €
PKW An-/Abfahrtspauschale bis 200 km zum Einsatzort gerechnet vom Abfahrtsort 175,00 €

Ab 200 km Anfahrt einfach werden 50 ct/km, sowie die Dauer der Fahrt als
Dienstleistung in Rechnung gestellt

Die angegebene km-Strecke ist als einfache Fahrtstrecke zum Kundenstandort bzw. Einsatzort zu verstehen. Im
Regelfalle ist kalkulatorisch vom Firmenstandort der NCS ULM in Ulm als Abfahrtsort auszugehen. In Einzelfallen
kann die Anfahrt aber auch vom letzten Einsatzort des jeweilig beauftragten Mitarbeiters stattfinden.

Bei An- und Abreise mit dem Flugzeug, der Bahn und ggf. Teilstrecken mit dem Mietwagen oder Taxi werden ebenso
die tatsachlichen Reisezeiten berechnet. Gerne belegen wir diese Zeiten z.B. bei Flug mit dem Boarding Pass oder
bei Bahnfahrten mit dem Bahnticket.

Kosten fur Hotel, Mietwagen, Parken, Taxi, Flug und Bahntickets werden generell nach Originalbelegen abgerechnet.

NCS ULM ist bemuht immer die zeit- und kostengunstigsten Varianten der An- und Abreise zu wéhlen. In
Einzelfallen kann die aus Zeitgriinden (z.B. Fruhbucherrabatte bei Fliigen) nicht immer gewahrleistet werden.
Ebenso trifft dies auf Einsatzstandorte zu, die z.B. mit dem Flugzeug oder der Bahn zeit- und kostenintensiver zur
erreichen sind wie mit dem PKW. Auf Wunsch erhélt der Kunde in jedem Falle vor Anreise eine Grobkalkulation
Uber die zu erwartenden Reisekosten.

Alle genannten Preise verstehen sich zzgl. der jeweils gliltigen gesetzlichen Mehrwertsteuer. Die Abrechnung von
Serviceleistungen erfolgt im Regelfall einige Tage nach Leistungserbringung oder bei langeren
Projektdurchfiihrungen woéchentlich oder monatlich, bzw. wie jeweils im Angebot und Auftrag schriftlich
vereinbart. Rechnungen sind zahlbar per Uberweisung innerhalb 14 Tagen rein netto ohne Abziige.

Dieser Preis sind fur das aktuelle Kalenderjahr gultig.
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